Field Service
Management

Planificati, gestionati, urmariti
si optimizati activitatea
lucratorilor din teren!
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Field Service
Management

Planificarea integratd a fluxurilor de lucru in companiile ce ofera servicii pe teren este cruciald
in conditiile unei concurente crescute si a unor clienti din ce in ce mai exigenti. Pentru a obtine
rezultate optime in managementul fortei de munca pe teren, toti angajatii implicatiin
acest proces trebuie sa fie dotati cu instrumentele necesare care sd le permita sa colaboreze
eficient si in timp real.

Prin comunicare constantd, automatizarea sarcinilor repetitive si limitarea comenzilor de
servicii ad-hoc, tehnicienii din teren sunt capabili s& se concentreze pe probleme mai complexe,
imbunatatind astfel performanta afacerii si calitatea serviciilor livrate clientului final.

Pentru a facilita aceste rezultate, prin intermediul solutiei de Field Service Management (FSM),
Bento oferd un management complet al serviciilor, conceput pentru a sprijini activitatile
tehnicienilor de pe teren in fiecare etapd de lucru.

Ca urmare, compania utilizatoare beneficiaza de planificare si programare eficiente, de
profitabilitate crescutd si o mai buna satisfactie a clientilor finali.




Provocadri in Workforce Management:

- PLANIFICAREA comenzilor si a resurselor din teren

- COMUNICAREA IN TIMP REAL a timpilor de interventie si a status-ului lucrérilor
- ALOCAREA RAPIDA & FLEXIBILA a resurselor din teren

- REZOLVAREA INCIDENTELOR de la prima interventie

- IMAGINE DE ANSAMBLU asupra intregului flux de lucru

- INREGISTRAREA CORECTA A INFORMATIILOR in timp real, direct din teren

- COSTURI MARI cu combustibilul sau generate de livrarea serviciilor

-> GESTIUNEA stocurilor

- PREVENIREA erorilor umane si a fraudelor

Ne plac provocadrile! Suntem tineri si entuziasti, cu un know-how
solid in livrarea de proiecte de succes si cu o experienta vasta in
Utilitati (Energie, Petrol & Gaze, Apé), Fotovoltaice, Agriculturag,
Inginerie, Media si Publicitate, loT, Productia Alimentara etc.

Suntem singurul dezvoltator roménesc al unor solutii de tip FSM (Field Service Management) sau
MDM (Mobile Device Management), un important furnizor de solutii software custom si un jucétor
de top pe piata de IT&C din Romania.

De-a lungul celor 20 ani de activitate, ne-am dedicat dezvoltdrii de aplicatii software custom

inovatoare si furnizdrii de solutii si servicii IT la cheie, colaborand cu organizatii de toate dimensiunile
din sectorul privat din Romania, Elvetia si SUA.

www.bento.ro
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Cresteti productivitatea echipelor din teren si
calitatea serviciilor oferite utiliziind Bento FSM!

Rutare & Dispecerizare Monitorizare activitate
= Ger\stl_on?rea n t'!“p req! = KaglTgalor N V7 - Vizualizarea in timp real a comenzilor
dlst.rll::mte in terltorl.u, plamﬂ(.:c:rec: _- o_ si a echipelor distribuite in teren pe
rap!dq a rutelpr de: |!1tervenpe, bazé de calendar
optimizarea si anticiparea =

- Monitorizarea timpilor de
e deplasare si de lucru, precum
Optimizare § Monitorizare si rutele de deplasare

timpului de rezolvare a Planificare
lucrdarilor

Generare comenzi

- Generarea manuald a
comenzilor din cadrul
sistemului cat si automata
prin interfatarea cu sisteme
Comenzi externe

geografic al acestora - Acces facil la informatiile

unei comenzi prin sincronizared
~"Recomandare gutomai de automatd a dufelor intre sisteme
cdtre sistem a celei mai potrivite - ‘ ]

resurse Eficientizare

-> Reguli de alocare a
comenzilor bazate pe
competentele si stocurile
mobile ale resurselor,
programul de lucru si arealul

Beneficii cheie

Automatizare in executia

- Eliminarea erorilor umane
- Cresterea productivitatii

-> Reducerea timpului si costului de
deplasare la lucrari

w e L )
lucrarii \ &8
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- Digitalizarea modului de operare in Beneficiar

teren prin echiparea tehnicienilor cu

dispozitive mobile Bento

-> Colectarea informatiilor din teren

final

- Completarea oricdrui tip de document FSM _ Focus pe clleny
in format electronic - _ -» Cresterea satisfactiei clientilor prin
- Comunicarea in timp real a diferitelor 2.0 eficienta operationald imbunatdtitd in
informatii legate de starea comenzii - furnizarea serviciilor de teren.
cdatre dispecerat - Cresterea sanselor de a finaliza o

comanda de la prima vizita la beneficiar

BENTO FSM, permite planificarea, gestionarea, urmdrirea si optimizarea
activitatii lucratorilor din teren din industrii diverse pentru a facilita atat
livrarea de servicii de calitate, in timp util, cat si cresterea profitabilitatii
companiei. in plus, sprijind companiile in eforturile de livrare a unor servicii
sustenabile, cu impact redus asupra mediului.



Platforma de
dispecerizare

Un instrument puternic, dar usor de folosit, ce va oferd o sinergie naturala intre dispeceri,
operatori, manageri si echipele de teren, lucru care asigurd o eficient& operationald
imbunatatita in furnizarea serviciilor de teren.

asupra activitatilor din teren pentru a putea aloca echipele potrivite la lucrarea

Oferd dispecerilor o privire de ansamblu generald, corectd in orice moment
potrivitd, atunci cand trebuie - fie manual, fie in mod automat.

Dispecerii pot vizualiza pe hartd, in timp real, locatia exactd a echipelor de
tehnicieni si starea lor operationald, precum si locatia tuturor comenzilor de lucru.

Prin intermediul meniurilor simple de tip drag-and-drop din zona Gantt a consolei,
‘H_l comenzile de lucru pot fi atribuite manual, programul echipelor de teren fiind vizibil
pentru consultare.

; Prin implementarea unor reguli de alocare a comenzilor de lucru ce au la bazd
o calificarile, echipamentele si stocurile mobile ale tehnicienilor, aplicatia Bento
Field Service Management ajutd la cresterea ratei de rezolutie a incidentelor si la
imbunatdatirea timpului pdnd la livrarea finald.

Prin interfatarea Bento Field Service Management cu sisteme terte, comenzile de
Q) lucru sunt primite automat si rezultatul lor este sincronizat in timp real, impreund
cu o serie de date asociate, in functie de cerintele fiecarui scenariu de lucru.

V www.bento.ro
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Aplicatia mobila 4

Cresteti eficienta echipelor distribuite in teren si livrati o mai buné
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v M

A

experientd clientilor!

Aplicatia mobi

1a Field Service Management este instrumentul de

bazd al intregului sistem.

1

Aici, echipele de teren isi primesc comenzile de lucru, acceptd sd le execute si
completeazd toate informatiile necesare colectate din teren. De asemeneaq,
tehnicienii pot emite si printa facturi pentru lucrdrile efectuate sau potincheia
contracte de furnizare servicii.

Utilizeazd scenarii de executie predefinite pentru fiecare tip de comanda de lucruy,
determin@dnd modul in care este livratd o anumitd lucrare, asigur@ndu-se astfel cd
nu se pierde niciun pas de executie, cd nu se omit informatii si cd nu apar erorile
umane.

Fiecare scenariu de executie este complet configurabil de catre administratorii de
sistem pentru a se potrivi cu realitdtile din teren si specificul activitatii companiei
iar fiecare etapd de executie poate fi cat de restrictiva sau de flexibila se doreste,
in functie de lucrdrile care se efectueaza.

Aplicatia mobila permite: urmdrire GPS si marcd temporald in orice moment al
scenariului de executie, anexarea de fotografii, imprimarea mobil& a formularelor,
a contractelor si a facturilor, addugarea semndaturii electronice, etc.

Sistemul este conceput pentru a rula chiar si in absenta acoperirii datelor mobile
pentru dispozitivele mobile, urmdnd ca datele sd fie sincronizate cu serverele FSM la
restabilirea conexiunii mobile.

Prin intermediul aplicatiei mobile, Bento Field Service Management devine centrul de administare
al activitatii ec

hipelor de teren.




Avantaje cheie

Cresterea productivitatii

Reducerea costurilor si a timpilor de deplasare
Maximizarea eficientei tehnicienilor din teren
Eliminarea erorilor umane

Reducerea numadarului de incidente nerezolvate
Localizarea GPS a dispozitivelor mobile
Cresterea vanzdrilor prin vanzdri de tip up-sell si cross-sell

Integrarea nativa cu solutii terte pentru preluarea comentzilor si actualizarea informatiilor de executie
Managementul inventarului

Integrarea cu Mobile Device Management
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Functionalitati
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-> Rutare si dispecerizare bazate pe harta
- Localizarea GPS a dispozitivelor mobile
- Planificarea rapidd a rutelor
- Vizualizarea lucrdrilor si a echipelor pe bazd de calendar
- Tipdrirea formularelor si a contractelor pe teren
- Gestionarea timpului de lucru
- Facturare
- Raportare
A - Urmdrirea inventarului

O parte din companiile care si-au optimizat activitatea pe teren folosind Bento Field Service Management:

Clarkernergy: E.ON Asist Complet

bripre it Wariar

Mihaela Vacdrus, Director Comercial ol Clarke Energy Romania

Cristian Bordescu, Director Divizio Operatiunl EON Asist Complet 5.4
simona Elena Gigiu, Director Operational Business Line Adrem,

@) APA NOVA VOLTA > .
orange’

aeompen () VEDLIA SOLAR SYSTEMS

www.bento.ro
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